

















Disponivel em todas as lojas da rede,
outro produto desenvolvido pelo Wal-
Mart é o Ecoline, um telefone cujos com-
ponentes de plastico sdo feitos de car-
caca de computadores usados. A rede
procurou uma empresa que lhe vendia
aparelhos de telefone com a ideia de
tentar criar um produto diferente e essa
companhia parceira buscou sucata de
computadores velhos para produzir as
novas pecas. A empresa também inves-
te em um cobertor 100% feito de garra-
fa PET. Cada unidade utiliza 200 garrafas
recicladas. Desde o lancamento em fe-
vereiro de 2008, ja foram comercializa-
dos mais de 100 mil exemplares nas lojas
do grupo. “"Ha empresas que ja tém me-
tas relacionadas a produtos sustentdveis
para cada uma de suas categorias. Essa
ligacdo entre o produtor e o varejo é o
que precisa ser trabalhado. As vezes, o
varejo deseja ter mais produtos, porém
ndo sabe onde encontra-los e os produ-
tores alternativos desconhecem os ca-
minhos para apresentar seus produtos’,
destaca Roberta, da FGV.

Trabalhar em parceria com fornecedo-
res é uma questao central para a insercao
da sustentabilidade no varejo. Na iniciati-
va intitulada “Pacto pela sustentabilidade”,
o Wal-Mart firmou uma série de compro-
missos com 300 fornecedores, 200 ONGs,
além de outros stakeholders em relagcdo a
temas como desenvolvimento sustenta-
vel da Amazodnia, reducdo de embalagens
e cadeias produtivas mais sustentaveis.
Para a construcdo desses compromissos,
a empresa realizou os “Didlogos pela Sus-
tentabilidade’, forum com representantes
da sociedade civil, governo, fornecedores
e funcionarios.

O esfor¢o de desenvolver um produto
sustentavel ndo se encerra com a compra
deste pelo consumidor. Em um ciclo fe-
chado, o pds-consumo inicia, na verdade,
outra etapa fundamental, em que o pro-
duto segue o ciclo contrario ao de produ-
¢do. Busca-se formas de reaproveitar ou
reciclar seus componentes, reduzindo ao
minimo os residuos gerados.

No pds-consumo estd o maior desa-
fio relacionado ao desenvolvimento de
produtos sustentaveis. Ainda que esfor-
¢os sejam dedicados a reducdo de mate-
riais, substituicdo de substancias nocivas,
ndo reciclaveis ou nao biodegradaveis, o
descarte inadequado prejudica a quali-
dade de todo o ciclo. Poucas empresas,
no entanto, se dispdem a recolher seus
produtos apds o uso, até porque qual-
quer acao desse tipo requer cooperagao
com o poder publico e, principalmente,
com os consumidores. “Gragas aos cata-
dores nao estamos numa situacao caoti-
ca. Como ndo hd uma legislacao clara so-
bre o tema, a maior parte das empresas
se finge de morta e deixa essa responsa-
bilidade na mao do consumidor. Ja que
o Estado ndo se manifesta, as empresas
deveriam tomar a iniciativa e se engaja-
rem em projetos de educagcao ambiental’,
propde Mascaro.

No caso da HP, o que a empresa tem
feito é buscar formas de reinserir os re-
siduos no préprio processo produtivo.
Cerca de 50% dos cartuchos novos da
companhia contém residuos de antigos
cartuchos. Além disso, a companhia im-
plementou, no ultimo més de fevereiro
de 2009, o centro de reciclagem de car-
tuchos, por meio do qual os residuos,
apoés tratamento e readitivacdo no Ca-
nad4, voltam a compor o processo pro-
dutivo das impressoras, componentes,
partes e pecas.

"A diferenca entre fazer isso e nao fa-
zer sdo milhdes de ddlares investidos em
pesquisa e desenvolvimento. Essa atitude
diferencia muito as empresas que traba-
Iham com uma visao sustentdvel de ou-
tras empresas nas quais a Unica preocupa-
¢ao é coletar. Em logistica reversa, coletar
nao é gestdo de sustentabilidade. E bom
fazer, mas quando se coleta, estd apenas
se juntando o lixo, ndo conferindo-lhe
uma disposicao sustentavel no processo’,
avalia Saidi, da HP. By

Leia mais perspectivas do consumo
responsavel e sobre comportamento

do consumidor no Brasil na matéria
a sequir (pagina 28)

NA CABECEIRA

CADEIA COMPLETA

Junto a ferramentas de responsabilidade social
corporativa ja consagradas, como os relatérios de
sustentabilidade, o design passa a ser contempla-
do com grande destaque na corrida por processos
produtivos menos impactantes. Design Sustenta-
vel — Caminhos Virtuosos oferece a oportunidade
de vislumbrar os fendmenos sociais determinantes
para a transformacdo das formas de consumo e
suas imediatas conseqiiéncias: a ampliacdo do
compromisso das grandes empresas frente a toda
acadeia de produgao e ademanda crescente tanto
por produtos quanto por embalagens ambiental-
mente responsaveis.

Para contar a histdria dessa transformacéo,
Fabrice Peltier e Henri Saporta abordam temas
como o aumento desenfreado do consumo e o
progressivo descarte de embalagens, empregando
o conceito de design durdvel. Neste sentido, 0s
autores apostam na explicacdo do uso de mate-
riais reciclados e reciclaveis como fio condutor do
relato que levantam dois pontos basicos aos quais
devemos dar atencdo para otimizar o desempenho
da gestdo de toda a cadeia de consumo: a diminui-
¢ao do volume de residuos no pés-consumo e a se-
gunda vida das embalagens. Integram também a
colecio as edigdes A Agua — Fonte de Inovagdes,
e A Lata — Solucao de Futuro.

Design Sustentavel — Caminhos Virtuosos
Fabrice Peltier e Henri Saporta
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