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Três tendências
sobre consumo consciente

Ricardo Voltolini, Ideia Sustentável



Sexto Dossiê de Ideia Sustentável:
(1) Comunicação da Sustentabilidade, (2) Consumo 
Consciente, (3) Mercado da Sustentabilidade, (4) 

Liderança para a sustentabilidade; (5) Relatórios de Liderança para a sustentabilidade; (5) Relatórios de 
Sustentabilidade
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Dados MRSC-2010

No último ano, o quanto você ouviu falar ou leu de empresas 
fazendo esforços para melhorar o desempenho social e 

ambiental e contribuir para a comunidade?

Alguma coisa ou 

No último ano, com que freqüência você conversou ou discutiu 
sobre o comportamento ético ou social de empresas com 

amigos ou membros de sua família?

Algumas ou 
Alguma coisa ou 

muito - 21,2%

Pouco ou 
nada - 78,8%

muitas vezes -
20,7%

Uma vez ou 
menos - 79,3%



Duas leituras

(1) Meio copo cheio (1) Meio copo cheio 
ou (2) meio copo 

vazio



Alto índice de desinformação: 
cenário pessimista para 

expansão do conceito
(1) Quanto decorre de baixo valor 

de importância atribuído ao 

Meio copo vazio

de importância atribuído ao 
tema (desafio de natureza 

valorativa).
(2) Quanto decorre de escassez, 

dificuldade de identificar e 
decodificar informação.



Estresse de informação geral e 
inércia cognitiva

Alto índice de 
desinformação

Falta de indicadores Falta de indicadores 
socioambientais específicos, 
rótulos explicativos
e campanhas de comunicação 
de empresas baseadas
nos atributos sociais
e ambientais de seus produtos.



Informação 
faz diferença

• Diferença entre fator 
Preço e fator 
Comportamento 
Socioambiental de 
empresa cai de 26 
pontos percentuais 

• Diferença entre fator 
Preço e fator 
Comportamento 
Socioambiental de 
empresa cai de 26 
pontos percentuais pontos percentuais 

para 17 entre os 
Informados

pontos percentuais 
para 15 entre os 
Debatedores



Dois em cada 10 consumidores 
se interessam pelo tema.

Pouco se comparado com 
outros países.

Meio copo cheio

Muito se considerar nosso 
noviciato e as nossas 

condições de educação e 
consumo crítico de 

informação.



(1) Os consumidores estão querendo
mais das empresas

(2) Consumidores estão atentos a como as 

Três tendências

(2) Consumidores estão atentos a como as 
empresas incorporam as questões 

socioambientais na gestão do negócio

(3) Tecnologia vai ajudar a acelerar 
adoção de consumo consciente



(1) No Brasil, o gap entre 
expectativa e avaliação da 
atuação da empresa é de 87

pontos percentuais.
(2) O brasileiro tem 

Consumidores querendo
mais de empresas

(2) O brasileiro tem 
expectativa 20 pontos 

acima da média mundial e 
avaliação negativa 3

pontos.
É mais crítico e mais 

desconfiado



Antes, era mais fácil convencer 
adotando alguma atividade de 

natureza cidadã.
Agora, precisa mostrar  que 

controla impactos 

Consumidores mais
atentos à gestão

controla impactos 
socioambientais, valoriza a 

saúde e segurança de 
funcionários, respeita direitos 

humanos e do trabalho, 
convive bem com a 

comunidade, é ética e 
transparente.



(1) GoodGuide: sistematizar, 
organizar e disponibilizar 
dados sobre produtos que 

permitam a comparação entre 
marcas a partir dos critérios 

Tecnologia vai ajudar

marcas a partir dos critérios 
socioambientais e de saúde.

(2) Era da Transparência 
Radical
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